
事業所名　　児童発達支援センターはぁと

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ 回答なし ご意見

課題や改善すべき点を踏まえた
改善内容又は改善目標

①
子どもの活動などのスペー
スが十分に確保されている
か

26 5 0 0
●実際の活動場面を見たことが
ないので分からない。

◆パーテーションを活用
して活動や個別エリアを
設定して工夫していま
す。
◆時間帯によっては、
他事業所の部屋も活用
しています。

②
職員の配置数や専門性は
適切であるか

24 7 0 0 ―

◆必要な人員配置を随
時行っています。
◆職員研修（パート含
む）の機会を確保してお
り、今後も専門性を維
持、向上に努めます。

③

事業所の設備等は、ス
ロープや手すりの設置など
バリアフリー化の配慮が適
切になされているか

30 1 0 0 ―
◆バリアフリーで対応し
ています。

④

子どもと保護者のニーズや
課題が客観的に分析され
た上で、児童発達支援計
画が作成されているか

30 1 0 0 ―

◆ご家族の意向やお子
さんの状況に合わせた
支援計画を作成し、支
援の内容についても、
保護者に分かりやすい
説明を心掛けて参りま
す。

⑤
活動プログラムが固定しな
いように工夫されているか

28 3 0 0 ―

◆利用者様の個別の課
題やその時の人数に応
じて工夫しています。
◆利用者様の希望を聞
いて設定しています（長
期休み等）。

⑥

放課後児童クラブや児童
館との交流や、障害のない
子どもと活動する機会があ
るか

8 21 2 0

●障害のない子どもと活動する
のは怖がる。
●交流しているか分からない。
●いずれ社会に出ることを考え
ると、機会があってもよいと思
う。

◆交流の機会は設けて
おりませんでした。今後
検討して参ります。

⑦
支援内容、利用者負担等
について丁寧な説明を行っ
ているか

29 2 0 0 ― ―

⑧

日頃から子どもの状況を保
護者と伝え合い、子どもの
発達の状況や課題につい
て共通理解が出来ている
か

28 3 0 0
●一人ひとりに対して状況を保
護者に伝えてもらえていると思
う。

◆毎日連絡帳にその日
の様子を記載して伝え
て参ります。
◆支援員が送迎する際
は、その日の様子を口
頭で伝え、ご家族と情
報共有しています。

保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果(公表)

公表：令和2年3月9日
保護者等数(児童数)　　39　　　回収数　　31　　割合　79　％

環
境
・
体
制
設
備

適
切
な
支
援
の
提
供



⑨
保護者に対して面談や育
児に関する助言等の支援
が行われているか

29 2 0 0 ●とても相談にのってくれる。

◆半年ごとにモニタリン
グの面談を行っていま
す。また、保護者から相
談があった際は、随時
相談支援を行っていま
す。

⑩

父母会の活動の支援や、
保護者会等の開催等によ
り保護者同士の連携が支
援されているか

8 15 8 0

●参加の機会がない。
●そもそもあるのか。
●人見知りのため参加のハード
ルは高い。

◆保護者会は開いてお
りませんが、行事等に
保護者も参加して交流
できるよう企画して参り
ます（夏祭り、もちつき
会等）。

⑪

子どもや保護者からの苦
情について、対応の体制
が整備されているととも
に、子どもや保護者に周
知・説明し、苦情があった
場合に迅速かつ適切に対
応されているか

25 6 0 0 ―

◆保護者から苦情や相
談があった際は、管理
者に報告の上、迅速で
適切な対応をいたしま
す。

⑫
子どもや保護者との意思
疎通や情報伝達の為の配
慮がなされているか

29 2 0 0 ―

◆毎日連絡帳にその日
の様子を記載して伝え
ています。
◆支援員が送迎する際
は、その日の様子を口
頭で伝え、ご家族と情
報共有して参ります。
◆不明な点や質問など
が無いか、最後に確認
するよう心がけて参りま
す。

⑬

定期的に会報やホーム
ページ等で、活動概要や行
事予定、連絡体制等の情
報や業務に関する自己評
価の結果を子どもや保護
者に対して発信されている
か

24 5 2 0

●ホームページは更新してほし
い。
●長期休みのスケジュールを、
行事予定表として教えてほし
い。

◆ＨＰの紹介に努めま
す。
◆広報誌『はぁと通信』
による情報発信に努め
ます。

⑭
個人情報の取り扱いに十
分注意されているか

29 2 0 0 ― ―

⑮

緊急時対応マニュアル、防
犯マニュアル、感染症対応
マニュアルなどを策定し、
保護者に周知・説明されて
いるか。また、発生を想定
した訓練が実施されている
か

27 3 1 0 ―

◆緊急時対応と感染症
対応について、契約時
に説明しています。
◆毎月避難訓練を行っ
ています。さまざまな場
面（不審者等）を想定し
た訓練を実施予定で
す。

⑯

非常災害の発生に備え、
定期的に避難、救出、その
他必要な訓練が行われて
いるか

25 6 0 0 ―
◆毎月1回避難訓練を
行っています。
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⑰
子どもは通所を楽しみにし
ているか

27 3 0 0 ―

⑱
事業所の支援に満足して
いるか

29 2 0 0

●活動内容が、月単位や週単
位で分かると、それを楽しみに
して見通しが持て、楽しさも増す
のではないか。

満
足
度

◆ひとり一人に応じた
対応を心がけ、ご本人
やご家族が安心して楽
しみに通って頂けるよ
う、今後も努力して参り
ます。
◆長期休みについて、
週単位で活動の予定表
を提示できるよう努めま
す。


